* X %

* *
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! P

*
* Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatdmantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

PROIECTUL

,imbunititirea politicilor publice in invitimantul superior
si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate”— QAFIN

Beneficiar: MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE

Partener: Agentia Roméni de Asigurare a Calititii in invitimantul Superior -
ARACIS

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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UNIUNEA EUROPEANA

Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea
Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Metodologia de evaluare externa, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta

a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior

Beneficiar: Ministerul Educatiei

Partener:  Agentia Romani de Asigurare a Calititii in invitimantul Superior - ARACIS

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Coordonator:
Iordan Petrescu

Experti:
Alexandru Chis
Radu Mircea Damian
Mircea Neagoe
Stefan Stanciu
Emilia Gogu
Florin Mihai

Material realizat in colaborare cu expertit Bancii Mondiala in cadrul proiectului
Rafael Llavori, Romina Miorelli.




Cadrul legislativ

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1.418 din 11
octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei

Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. de evaluare externa, a standardelor, a
Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, standardelor de referintd si a listei indicatorilor de
e s . . ; aprobata cu modificari si completari prin Legea performanta a Agentiei Romane de Asigurare a
modificarile si completarile ulterioare e w .. TP S A ; AN
nr. 87/2006, cu modificarile si completarile Calitatii in Invatamantul Superior , publicata in
ulterioare Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 865 din

23 octombrie 2006, cu modificarile si
completarile ulterioare

- Hotaréarea nr. 1512/2008 publicata in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 813 din 04/12/2008.

- Hotaréarea nr. 915/2017 publicata in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 25 din 11/01/2018.
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Referintd europeand - Standardele si Liniile directoare pentru Asigurarea Calitatii n Tnvdtamantul
Superior aprobate in 2015 la Erevan de catre ministrii responsabili de invatamantul superior din
SEIS.

Asigurarea interna a calitatii (AIC) este responsabilitatea IIS.

Dimensiunea externa a asigurarii calitatii, ca parte a ,,Procesului Bologna”
Cultura calitatii — imbunatatirea continua a calitatii educatiei
Recunoasterea si incurajarea diversitatii in invatamantul superior (IS)

Transparenta
Respectarea cadrului legal, corespunzator domeniilor asigurarii calitatii
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrum:

Obiectivele evaluarii externe a calitatii educatiei

Autorizarea de
functionare
provizorie (AP)

Acreditarea (A)

Evaluarea periodica
(EP)

Acreditarea
si
evaluarea periodica

v’ prima etapa a acreditarii
v" noilor programe de studii universitare de licenta
v" noilor studii de doctorat

v’ institutiilor de invatamant superior (IIS)

v' programelor de studii universitare de licenta
v domeniilor de studii universitare de masterat
v' domeniile de studii universitare de doctorat

v institutiile de invatamant superior acreditate

v' programele de studii universitare acreditate

v' domeniile de studii universitare de masterat

v" domeniile de studii de doctorat acreditate

v’ programele de studii universitare oferite in comun de
cel putin doua institutii de invatamant superior
acreditate/ programele de studii universitare integrate

v" scolile doctorale acreditate
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Ghidul ARACIS pentru evaluarea externa

1. Ghidul de evaluare externa a institutiilor de invatamant superior

2. Ghidul de evaluare externa a programelor de studii universitare de licenta

3. Ghidul de evaluare externa a domeniilor de studii universitare de masterat

4. Ghidul de evaluare externa a programelor de studii integrate / joint-programmes

Ghidurile suport

1. Ghidul pentru evaluatorit ARACIS

2. Ghidul pentru Asigurarea Interna a Calitatii din IIS

3. Ghidul pentru evaluarea unor structuri universitare in vederea acordarii unor
certificari internationale de calitate a educatiel



Programul Operational Capacitate Adi

t Capacitate Administrativa
; !  Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! ~ [Instumente St

UNIUNEA EUROPEANA

Corespondenta si relatiile ierarhice intre domenii, criterii,

standarde si indicatori de performanta

Domenii
v g g
A. Capacitatea B. Eficacitatea C. Managementul
institutionala educationala calitatii
v g g
Criterii (C)
Criteriul A 1 Criteriul B 1 Criteriul C 1
{ { $
Standarde si standarde de referinta (S)
SAl.L. SB 1.1 S C1.1.

Indicatori de performanta/referinta (IP)
IPA1.1.1. IP B 1.1.1. IPC1.1.1.
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Metodologia cuprinde

U

3 domenii

17 criteri

35 de standarde

294/58 de indicator1 de performanta/referinta
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UNIUNEA EUROPEANA

Aplicabilitatea standardelor si indicatorilor de performanta pentru

structurile educationale evaluate, in functie de obiectivul evaluarii

AP

EP
EPA

acreditare
autorizare de functionare provizorie

evaluare periodica

evaluare periodica institutionala de tip audit

WWW.pOocCa.ro
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STRUCTURA
EVALUATA

Furnizor de
educatie de
invatimant
superior
(organizatia)

Institutie de
invatamant
superior (IIS)

Program de studii
universitare de
licenta

Domeniu de studii
universitare de
masterat sau de

doctorat

In urma evaluarilor externe se acorda numai avize.

OBIECTIVUL | CALIFICATI

EVALUARII

AP
pentru programele
de studii propuse

B

AP

B

B

v
ACORDAT

Nu se acorda
calificativ

Incredere ridicata
Incredere
Neincredere

Incredere ridicata

Incredere

Neincredere

Nu se acorda
calificativ

Nu se acorda
calificativ

Nu se acorda
calificativ

Nu se acorda
calificativ

Nu se acorda
calificativ

AVIZUL ARACIS
CATRE ME

Cf. parag. 3.1.1 (din Metodologie)

Acreditare
Acreditare
Neacreditare

Mentinerea acreditarii.
Eligibilitate pentru evaluare periodica institutionala de tip audit
Mentinerea acreditarii

Retragerea acreditarii

Autorizare de functionare provizorie

Neautorizare de functionare provizorie

Acreditare
Neacreditare
Mentinerea acreditarii
Retragerea acreditarii
Acreditare
Neacreditare
Mentinerea acreditarii

Retragerea acreditarii

11
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Pentru a solicita acreditarea, IIS autorizata sa functioneze

[
AC re d Ita re a provizoriu trebuie sa aiba cel putin 3 programe de studii
acreditate si sa prezinte lista completa a programelor de studii
. t . t t oo I universitare de licenta pe care le organizeaza
institutiilor
d e Dupa ce ARACIS valideaza cererea IIS privind acreditarea,

aceasta prezinta Raportul de evaluare interna in vederea
I ’

evaluarii externe pentru acreditare

. Acreditarea programelor de studii universitare de licenta, a
S u e rl O r programelor de studii universitare integrate, cunoscute in SEIS
ca joint programs, sau a noilor domenii de studii universitare de

masterat/doctorat se realizeaza




Fvaluarea
periodica a
IN
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v

Evaluarile periodice ale programelor
de studii universitare de licenta,
programelor de studii universitare
integrate, domeniilor de studii
universitare de masterat si de
doctorat de
evaluarile periodice ale IIS

A y

Evaluarea periodica se aplica in cazul
IIS acreditate, care solicita ARACIS
mentinerea acreditarii

Daca la evaluarea periodica se
acorda calificativul neincredere, 11S
o D poate sa isi continue activitatea dar
Daca in urma evaluarii periodice a L .
S e s este obligata sa solicite, din partea
IIS se acorda calificativul incredere o . o
agentiei de asigurare a calitatii care

ridicata sau incredere, IS evaluata
isi mentine acreditarea pentru o
perioada de 5 (cinci) ani.

a realizat evaluarea anterioara, o
noua evaluare externa in termen de
2 (doi) ani de la emiterea raportului
prin care se constata neindeplinirea

standardelor de calitate.




] IIS solicita acreditarea
. Analiza eligibilitate

. Raport de evaluare interna (REI)

I

. Evaluare REI conform . IIS ramane cu autorizare de functionare
standardelor/criteriilor ARACIS provizorie
- Vizita la furnizorul de educatie C Reevaluare institutionala in termen de
. Raport comisie experti evaluatori doi ani
1 JE
NU
Standarde Este prima
—— evaluare ?

indeplinite ?

l DA l NU
RAPORT: RAPORT:

Acreditarea institutiei de invatamant superior Retragerea autorizatiei de functionare provizorie
Valabilitate 5 ani IS intra in lichidare

PCCA

Competenta face diferenta!

te Structurale

Instrum
2042020



Evaluarea externa institutionala de tip audit




Evaluarea externa institutionala de tip audit este o evaluarea periodica aplicabila in cazul
IS acreditate, care solicita ARACIS mentinerea acreditarii si indeplinesc cumulat
urmatoarele cerinte:

obtinerea avizului
obtinerea calificativului favorabil la ultimele doua
incredere ridicata la evaluari externe realizate
ultimele doua evaluari la termen pentru fiecare
externe institutionale program de studii
universitare de licenta

obtinerea avizului
favorabil la ultimele doua
evaluari realizate la termen
pentru fiecare domeniu de

masterat/doctorat

toate standardele din
domeniul C.
Managementul calitdtii
sunt indeplinite.

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativi

Competenta face diferenta! inetrumente Structursie

UNIUNEA EUROPEANA



Evaluarea
institutionala

e Evaluarile externe
institutionale de tip audit
vizeaza doar IIS acreditate

de tlp aUdlt ; care se califica pentru acest
Obiectivul tip de evaluare

. . institutionala periodica
ghidului

e Obiectiv principal:
imbunatatirea continua a
calitatii IIS intr-un mod care
sa conduca la excelenta si

P{..CA < inovare in educatie




PCCA

‘demnh

Calificativele ~' R
acordate
institutiilor de
invatamant

Neincredere - NI

superior Incredere -1

Incredere
ridicata - IR




Gradele de indeplinire

ale indicatorilor de
performanta/referinta

pentru indicatori de pentru indicatori de

referinta — performanta —

ES] PECA = indeplinit/partial indeplinit/partial
indeplinit/neindeplinit indeplinit/neindeplinit

o g




Etapele
procesului de
evaluare

externa
institutionala
de tip audit

PCCA <=

Programul Operational Capacitate Administrativi

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! instruments Structursle
= IIS solicitd evaluarea periodica a IIS
= Raportde evaluare interna (REI)
=  ARACIS analizeaza eligibilitatea solicitari
=  Wizita la sediul IIS
= Raportul Comisiei de experti evaluatori
=  ARACIS aprobd raportul Coraisiel de experti
evaluatori
Sunt indeplinite NI = IS poate continua sa functioneze tirap

de doi and

= JIS solicitd o noua evaluare periodica in
terrnen de doi ani, care nu rmail poate fi
de tip audit institutional

criteniile si
standardele?

. Rezultat: mentinerea acreditarii

. Walabilitate: 5 ani

. Dacd calificativul evaluani exterme de tip
audit este incredere ridicatd, urmatoarea
evaluare poate fi tot de tip audit institutional.

. Dacd calificativul evaluani extemme de tip
audit este incredere, unmatoarea evaluare
externd nu rai poate fi de tip andit
institutional.
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Evaluare intermediara a unei structuri educationale evaluate

extern
Evaluare intermediara curenta Evaluare intermediara speciala -
- ”’Monitorizare curenta” (de tip ”Monitorizare speciala” se
follow-up), respectiv urmarirea organizeaza pentru identificarea
aplicarii recomandarilor rezultate modului in care sunt rezolvate
in urma evaluarii externe, se problemele de asigurare a calitatii
organizeaza pentru toate aparute intre doua evaluari externe
structurile evaluate, de regula, la succesive, in afara celor urmarite
jumatatea intervalului dintre doua prin evaluare intermediara curenta;
evaluari externe consecutive, pe evaluarea intermediara speciala
baza de REI, cu sau fara vizita la poate fi solicitata de catre ME, de
sediul IIS ARACIS sau de catre IIS.

WWW.pOocCa.ro 22
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Cadrul
legislativ
privind

studiile
universitare
de licenta

PCCA <
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2014-2020
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» Autorizarea de functionare provizorie i
acreditarea unui program de studii
universitare de licenta dintr-o institutie de
invatamant superior, impreuna cu stabilirea
numarului maxim al studentilor care pot fi
scolarizati intr-un an de studii si carora li
se poate acorda o diploma de absolvire, se
realizeaza prin Hotarare a Guvernului, in
urma evaluarii externe realizate de catre
ARACIS sau de catre o alta agentie de
asigurare a calitatii, din tara sau
strainatate, inregistrata in Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii In /

Invatamantul Superior (EQAR).

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modif’Wile
s7 completé’rile ulterioare - Art. 15 0(1) e

I



Cerintele specifice
pentru evaluarea
externa a programelor
de studii universitare
de licenta

PCCA

Programul Operational Capacita'te Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Realizarea misiunii si obiectivelor
programului de studii universitare
de licenta

Realizarea unui proces de predare,
invatare si evaluare centrat pe
nevoile studentilor si asigurarea
unor servicii suport studentesti
corespunzatoare, care sa permita
obtinerea rezultatelor declarate ale
invatarii

Asigurarea resurselor umane,
materiale si financiare
corespunzatoare

Respectarea reglementarilor privind
admiterea, transferul, mobilitatea
studentilor, parcursul si absolvirea

studiilor

Respectarea procedurilor interne de
asigurare a calitatii

Respectarea legislatiei in vigoare




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

 Eliminarea calificativelor

Modificari  Introducerea evaluarii intermediare
(follow-up)

procedurale

 Elaborarea Raportului de evaluare
externa

mente Structurale
2014-2020
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Modificari de fond

Metodologia

Propusa Actuala
3 3
14 14
26 31
Indicatori de performanta 120 126*

*dintre care 9 IP au formularea generica “Alte cerinte prevazute in standardele
specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.”
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Indicatori de performanta

Metodologia propusa Metodologia actuala
m Domeniul A. Capacitatea institutionala: m Domeniul A. Capacitatea institutionala:
m Domeniul B. Eficacitatea educationala: m Domeniul B. Eficacitatea educationala:

= Domeniul C. Managementul calitatii: m Domeniul C. Managementul calitatii:
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Indicatori de performanta

Metodologia propusa

mIP_n

mlP_v
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Indicatori de performanta

IP noi Total IP

o

m Intrare m Proces m lesire m Intrare m Proces m lesire
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2014-2020

STANDARDE

Metodologia propusa

S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de
elaborare si de implementare a strategiei [IS/organizatiei

S.A.1.3. Implicarea comunitard, contributia IIS/organizatiei la
dezvoltarea sociald, economica si culturala la nivel local,
regional si national, conform misiunii sale

S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica,
libertatea academica si autonomia universitara

S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate,
sprijinul pentru studenti

S.A.3.1. lIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se
asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice se realizeaza corespunzator
cerintelor functiilor care le revin

Metodologia actuala

A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat
A.1.3 Integritate academica

A.1.4 Raspundere si responsabilitate publica

A.1.5 Activitatea manageriala a institutiei

A.1.6 Activitatea financiara

A.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatamant

A.2.2 Dotarea spatiilor de invatamant

A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica
A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

A.3.1 Calitatea personalului didactic

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii
programului de studii
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’ ’ 2014-2020

STANDARDE

Metodologia propusa

S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si
metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia publicului

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din
punct de vedere al resurselor umane si al mediului de invatare

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare
S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare
S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea
studiilor universitare

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor
S.B.3.1. Programe de cercetare

S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea

resurselor financiare alocate activitatilor de educatie si cercetare

Metodologia actuala

* B.1.1 Admiterea studentilor

e B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii

e B.1.3 Relevanta programului de studii

* B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii
* B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor

e B.2.2 Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin
continuarea studiilor universitare

* B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

* B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare
* B.3.1 Programarea cercetarii
* B.3.2 Resursele pentru cercetare

* B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetarii
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STANDARDE

Metodologia actuala

Metodologia propusa

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii si documentelor de finalizare a studiilor

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri
transparente pentru evaluarea periodica a personalului didactic,
de cercetare, didactic auxiliar si administrativ

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea
[IS/organizatiei

S.C.9.1. IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea
asigurarii externe a calitatii, in conformitate cu ESG si cu
reglementarile nationale

S.C.10.1. Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor
solicitate conform legii de catre institutiile abilitate

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
fnvatarii

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
C.6 Managementul informatiilor

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii

C.8 Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica
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Indicatori de
performanta noi

creativitatea, inovarea si asumarea responsabilitatii
institutionale

- implicare in mediul social, economic si cultural, in
dezvoltarea proiectelor

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA C e e :
' - etica si integritate

- platforme e-learning

- profesori invitati, schimburi de experienta academica
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Indicatori de
performanta noi

B. EFICACITATE EDUCATIONALA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
’ ’ 2014-2020

facilitati pentru candidati/studenti cu dizabilitati, incluziunea tuturor
studentilor, suportul studenti

cooperare intre facultati si mobilitate interna

mobilitatii internationale a studentilor, cadrelor didactice si personalului
administrativ

cunostinte interdisciplinare, competente transversale

calitatea procesului de predare - invatare — evaluare, strategia de
predare-invatare si evaluare, evaluarea formativa, resurse moderne de
predare si invatare

centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

orientare in cariera

participarea studentilor in proiecte de cercetare, valorificarea si

promovarea rezultatelor cercetarii stiintifica in procesul de predare -

Invatare
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Indicatori de
performanta noi

diplomele emise

- calitatea personalului didactic

- calitatea resurselor de invatare si a serviciilor

C. MANAGEMENTUL CALITATII studentesti

- informarea studentilor (ghid)

- implementarea recomandarilor comisiilor de evaluare
externa a calitatii, partenerilor si beneficiarilor

- acuratetea datelor si respectarea termenelor pentru
raportarile solicitate
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BENEFICIAR:

Ministerul Educatiei,
Unitatea de Management al Proiectelor cu Finantare Externa

Str. Spiru Haret nr. 10-12, etaj 2, sector 1, 010176, Bucuresti
Telefon: 021 305 59 99

Fax: 021 305 59 89

E-mail: proiect.qafin@pmu.ro

http://proiecte.pmu.ro

PARTENER:

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior

Inregistrata in:
Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romania
Adresa de corespondenta:

Bdul. Marasti nr. 59, sector 1, Bucuresti

Tel. 021.206.76.02

Fax 021.312.71.35
Pagina web partener ARACIS:
http://www.aracis.ro/proiecte/qafin/

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
COmpeten;a face diferen;a! Instrumente Structurale

2014-2020

TMPREUNA SALVAM NATURA!

Una dintre valorile noastre este grija
fata de mediul inconjurator.

Prin proiectul QAFIN se sustine si se
promoveaza dezvoltarea durabila.

Daca ati printat acest material, va
rugam sa-|l reciclati atunci cand
considerati ca este oportun!
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Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea
Europeana, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Echipa proiectului QAFIN

va multumeste pentru participare si
implicare!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! : :
WWW.POCa.ro 39



